CL.l. Véeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (v dalSom texte len ako ,VOP®) upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi Manna OM
s.r.o. , ICO: 54554608, so sidlom: Tajovského 1759/7, 974 01 Banska Bystrica,
Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 43543/S ako dodavatelom tovaru (v dalSom texte
len ako "Predavajuci‘) a kupujucim. VOP su zavazné pre vsSetkych ucastnikov
zavazkového vztahu a vychadzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, najma Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, a Zakona o ochrane spotrebitela. Tieto VOP su verejne dostupné na
internetovej stranke https://www.mannaom.com/ .

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zaslala predavajucemu zavaznu
objednavku na dodanie tovaru s povinnostou platby prostrednictvom e-mailu alebo
webovej stranky predavajuceho, ktora bola zo strany Predavajuceho potvrdena.
Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba. Pre uc€ely zakona, najma zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
pravnych predpisov sa fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania, povazuje za spotrebitela.

Zmluvné strany znamenaju predavajuceho a kupujuceho spolo€ne, Zmluvna strana
znamena ktorukolvek zo zmluvnych stran.

Tieto VOP v zneni platnom v def uzatvorenia zmluvy su sucastou uzatvorenej zmluvy.
Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky objednavatela zo strany
Predavajuceho. Objednavkovy formular dostupny na internetovej stranke
https://www.mannaom.com/ obsahuje znenie tychto VOP ajeho odoslanim
objednavatel potvrdzuje, Ze sa s obsahom tychto VOP oboznamil a akceptuje
aplikovanie tychto VOP na zmluvny vztah uzatvoreny s Manna OM.

.V pripade, Ze Predavajuci a Kupujuci uzatvoria zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky

odchylne od tychto VOP, budu mat ustanovenia zmluvy prednost pred tymito VOP.
Organ dozoru:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj

Dolna 46

97401, Banska Bystrica 1

Tel.: 048/4124 969

e-mail: bb@soi.sk

CLII. Objednavka a zmluva

Objednavatel uskuto€riuje objednavku na objednavkovom formulari dostupnom na
internetovej stranke https://www.mannaom.com/. Pred odoslanim objednavky s
povinnostou platby kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP, ktoru skuto€nost
potvrdzuje zaskrtnutim poli¢ka. Objednavka sa jej odoslanim stava pre kupujuceho
zavaznou, teda je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy s predavajucim.

Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné uviest (daje o nazve,
Specifikacii a polte kusov objednaného tovaru, jednotkovej cene, identifikacné udaje
0 kupujucom v zavislosti od typu kupujuceho (fyzickd osoba/fyzicka osoba-
podnikatel/pravnicka osoba).




3.

—_—

Za pravnicku osobu je objednavku opravneny urobit’ Statutarny organ alebo aj ini jej
pracovnici alebo &lenovia, pokial je to uréené vo vnutornych predpisoch pravnickej
osoby alebo je to vzhfadom na ich pracovné zaradenie obvyklé. Ak tieto osoby
prekroCia svoje opravnenie, vznikaju prava a povinnosti pravnickej osobe len ak sa
pravny ukon tyka predmetu Cinnosti pravnickej osoby a ak ide o prekrocenie, o ktorom
predavajuci nemohol vediet.

Potvrdenim objednavky predavajucim sa objednavka povaZuje za prijatt a medzi
objednavatelom a predavajucim sa uzatvara kupna zmluva, ktorej predmetom
je dodanie objednaného tovaru.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je elektronicka sprava predavajuceho
odoslana na e-mailovu adresu kupujuceho, ktoru kupujuci uviedol v jeho objednavke s
informaciou, v akom rozsahu je akceptacia objednavky kupujuceho nesporna.
Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho dochadza k uzatvoreniu kupnej
zmluvy, ktor( je mozné menit alebo dopifat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
kupujucim a predavajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.
Potvrdenie objednavky obsahuje informaciu o nazve, Specifikacii a poc¢te kusov tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, udaj o cene tovaru, udaj o celkovej sume,
udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, udaj o zvolenom mieste dorucenia
tovaru, udaj o dopravcovi , udaj o predavajucom, pripadne iné potrebné udaje.
Elektronicka sprava predavajuceho, ktorou sa objednavka kupujuceho nepotvrdzuje,
zamieta alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje, je odmietnutie objednavky
kupujuceho.

V pripade, ak predavajuci nie je schopny dodat objednany tovar alebo jeho €ast v
lehote na dodanie objednaného tovaru ani pri vynaloZzeni maximalneho usilia najma z
dbvodov, Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade
dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat
objednavku, alebo z dévodov vys3ej moci, predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit’ od
kupnej zmluvy, alebo jej Casti zaslanim e-mailovej spravy kupujucemu. Predavajuci
ma pravo odstupit od kdpnej zmluvy tiez v pripade, ak kupujuci v objednavke uviedol
nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravny
e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa kupujuceho. V
pripade, ak kupujuci zaplatil uz ¢ast, alebo celt kipnu cenu za objednany tovar,
predavajuci je povinny kupujucemu uz zaplatenu Cast kupnej ceny vratit spat na
bankovy ucet, z ktorého kupnu cenu zaplatil, a to do 14 dni odo dfia pripisania
pefiaznych prostriedkov na ucet predavajuceho alebo odo dna odstupenia od kupnej
zmluvy, ked smerodajny je defi, ktory nastane skér.

Predavajuci odstupi od kupnej zmluvy v celom rozsahu v pripade, ak kupujuci pri
dojednani spdsobu platby vopred, nepoukaze v lehote 10 kalendarnych dni, odo dna
odoslania predfaktury finanéné prostriedky na ucet predavajuceho.

Odstupenie od kupnej zmluvy sa dorucuje elektronicky na e-mailovu adresu zmluvnej
strany.

CLIII. Cena, zmluvna pokuta a platobné podmienky

Pre v8etky poskytované sluzby platia vzdy ceny platné v defi uzatvarania zmluvy.
V8etky ceny uvadzané pri tovare su konecné vratane prislusnej sadzby DPH v zmysle
aktualne platnej pravnej Upravy a stanovené v mene EURO.

Predavajuci je viazany cenou uvedenou v potvrdeni objednavky.

Cena prepravy uvadzanej pri tovare v potvrdeni objednavky predavajucim je s
uvedenim prislusnej sadzby DPH v zmysle aktualne platnej pravnej Upravy a
stanovena v mene EURO. Kupuijuci je oboznameny o vySke tychto poplatkov v procese
vytvarania objednavky a zaslanim objednavky s nimi v plnom rozsahu suhlasi.
Predavajuci je platcom DPH .



6.

10.

11

Uhrada ceny za objednany tovar sa uskuto&fiuje na zaklade predfaktury, pokial nie je
medzi zmluvnymi stranami dojednané inak a to s lehotou splatnosti 10 kalendarnych
dni. Objednavatel suhlasi stym, aby predfaktura bola zo strany predavajuceho
doru€ena objednavatelovi elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela uvedenu
v objednavkovom formulari. Platba sa povazuje za uskutoCnenu az po pripisani
prislusnej sumy na ucet predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, ze je povinny uhradit’ fakturu/ predfakturu
v lehote splatnosti na Ucet predavajuceho uvedeny na fakture / predfakture.

Ak nie je v kipnej zmluve dojednané inak, bude tovar odoslany doru¢ovatelom Direct
Parcel Distribution SK S.r.o. , SO sidlom Technicka 7
Bratislava 821 04 , ICO: 35 834 498 , zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava I, oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 26367/B (v dalSom texte len ako ,DPD*) , ktora
zabezpeCuje prepravu tovaru kupujucemu, az po pripisani platby na ucCet
predavajuceho. Platba na Ucet vopred sa realizuje na zaklade predfaktiry obsahujice;j
platobné instrukcie zobrazené v potvrdeni objednavky predavajucim a kupujucemu
budu zaslané mailom. Platba musi byt pripisana na ucet predavajuceho najneskér 10
kalendarny den od odoslania potvrdenia objednavky predavajucim.

Tovar az do uplného zaplatenia kupnej ceny zostava majetkom predavajuceho. V
pripade akychkolvek nezaplatenych pohladavok si mdze predavajuci narokovat
vratenie tovaru.

V pripade omeSkania s akoukolvek platbou ma predavajuci narok uctovat kupujucemu
zmluvnu pokutu za omeskanie 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy aj zaCaty den
omeskania s uhradou platby ato popri anad ramec naroku na nahradu Skody
a zakonného uroku z omeskania.

. Kupujuci nie je opravneny zapoditat' si voCi predavajucemu akukolvek vzajomnu inak

na zapocitanie spdsobill pohfadavku okrem pripadu , ak ide o pohladavku zo strany
predavajuceho pisomne uznanu alebo Kkupujucemu priznanu pravoplatnym
rozhodnutim sudu alebo iného prislusného organu .

Cl. IV.Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny dodat’ kupujucemu tovar najneskér do 10 tyZzdniov od potvrdenia
objednavky predavajucim kupujucemu, ak medzi zmluvnymi stranami nebola
dojednana kratSia lehota , nie vSak skor ako do 3 dni odo dfia potvrdenia objednavky
predavajucim kupujucemu.

Dodacia lehota, v ktorej je predavajuci povinny dodat’ tovar kupujucemu, je uvedena
v potvrdeni objednavky predavajucim pri kazdom tovare osobitne a znamena, do
kolkych pracovnych dni od uzavretia kupnej zmluvy zvy&ajne dany tovar predavajuci
odosiela (odovzdava prepravcovi) a je zavisla od dostupnosti tovaru na sklade
predavajuceho alebo u dodavatelov predavajuceho. Dodacia lehota ma orientacny
charakter. Dodanie tovaru, ktory je dostupny na sklade predavajuceho sa obvykle
dodava v lehote 3-7 dni s prihliadnutim na spdsob zaplatenia kipnej ceny a spdsob
dorucenia zvoleny kupujucim. Dodanie tovaru, ktory je dostupny na sklade dodavatela
sa dodava v lehote 7-21 dni s prihliadnutim na spOsob zaplatenia kipnej ceny a spésob
dorucenia zvoleny kupujucim. Dodanie tovaru S3pecidlne vyrabaného podla
Specifickych poziadaviek kupujuceho , ktory nie je dostupny na sklade dodavatela a je
potrebné ho vyrobit sa dodava v lehote 8-12 tyzdriov s prihliadnutim na spdsob
zaplatenia kupnej ceny a spOsob doruCenia zvoleny kupujucim. Predavajuci
nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu nespravne uvedenou adresou
kupujuceho. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste
dorucenia za splnenia podmienky zaplatenia celej kipnej ceny.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a ¢ast z nich nie je skladom, predavajuci
o tejto skuto€nosti informuje kupujuceho s moznostou realizovania ciastoénych
dodavok.

Faktura (dafovy doklad) je zasielana kupujucemu s tovarom, alebo mailom na nim
uvedenu adresu po expedovani objednavky. Objednavatel vyjadrenim suhlasu s



tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami suhlasi so zaslanim faktury
elektronicky v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade osobného odberu kupujucim a
uhrade v hotovosti za objednany tovar, mu bude predavajucim vystaveny pokladniény
blok z e-kasy.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a €ase osobne, alebo
zabezpedit jeho prevzatie. Prevzatie tovaru kupujuci pisomne potvrdi svojim podpisom
na prevzati zasielky.

Zavazok predavajuceho dodat’ tovar je splneny odovzdanim tovaru kupujucemu resp.
osobe uréenej kupujucim v mieste doru€enia. Zavazok predavajuceho dodat’ tovar sa
povaZzuje za splneny aj v pripade, ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom &ase a
na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si kupujuci tovar
neprevezme, Ci uz z dbévodu pisomného odstiupenia od zmluvy alebo bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci ma pravo od
kupujuceho pozadovat nahradu nakladov spojenych s vratenim tovaru ako aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
posty.

V pripade, ak tovar nie je dodany do 30 dni po uplynuti dAa dojednaného zmluvnymi
stranami ako den dorucenia, kupujici ma pravo od zmluvy odstupit ak predavajuci
tovar nedoda ani v dodatocnej primeranej lehote, ktorda mu bola zo strany kupujuceho
na tento ucel poskytnuta.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany/doru¢ovany podla
volby kupujuceho vyjadrenej v objednavke, ked miestom dodania je miesto dorucenia,
ktorym je adresa oznacena kupujucim, alebo adresa odberného miesta predavajuceho.

. V.Pravo spotrebitel'a vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

Kupuijuci, ktory ma postavenie spotrebitela ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon“) podfa
ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Kupujuci, ktory ma postavenie spotrebitela je povinny v pripade vyuZitia opravnenia
odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v sulade s §7 a nasl. Zakona
postupovat tak, ze pisomné odstupenie od kupnej zmluvy osobne dorudi najneskor v
posledny deri lehoty oznacCenej v ods. 1. tohto ¢lanku VOP na kontaktnu adresu
predavajuceho pocas jeho prevadzkovych hodin, alebo toto odstupenie adresované
predavajucemu na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch poda na postovu prepravu
najneskor v posledny den lehoty uréenej v ods. 1. tohto ¢lanku VOP, pripadne takéto
uplatnenie prava je mozné realizovat aj e-mailom prostrednictvom formularu s
nazvom Odstupenie od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP a ktory bol
kupujucemu doru€eny spolu s potvrdenim objednavky predavajuceho a to vyplnenim
vSetkych udajov s oznacenim ,* — hviezdi¢ka. Kupujuci, ktory ma postavenie
spotrebitela je povinny po doru€eni odstupenia od zmluvy predavajucemu zaslat alebo
osobne dorucit predmet zmluvy, od ktorej odstupil spolu so vSetkou dokumentaciou —
napr. originalom faktary, ktord mu bola doru€ena spolu s tovarom, najneskér v8ak do
14 dni odo dria odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Kupujuci je opravneny vyhotovit’ si pre
vlastnu potrebu kopiu faktary, ktoru predavajucemu zasiela. Kupujuci je v pripade
potreby povinny preukazat predavajucemu odoslanie zasielky, ktorej obsahom je
predmet zmluvy, od ktorej kupujuci odstupil a vSetka dokumentacia, ktora mu bola
dorucena predavajucim. Kupujuci je opravneny predmet zmluvy, od ktorej kupujuci
odstupil zaslat’ predavajicemu doporu¢ene a ako poistenu zasielku.

Kupuijuci nie je opravneny vrateny tovar zasielat na dobierku, v ktorom pripade zasielka
nebude zo strany predavajuceho prevzata.
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Predavajuci vrati kupujucemu, ktory ma postavenie spotrebitela, vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, avSak predavajuci nie je povinny platby vratit skor, ako je mu
tovar tvoriaci predmet zmluvy, od ktorej kupujici odstupil, doruceny.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

Predavajuci je povinny vratit kupujucemu, ktory je spotrebitefom platby podfa odseku
4. tohto ¢lanku VOP rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym
nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym spotrebitefovi nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.
Kupujuci, ktory ma postavenie spotrebitela zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Cl. VI.Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

Kupuijuci je povinny:

a) prevziat objednany tovar,

b) zaplatit za prevzaty tovar dohodnutu cenu predavajucemu,

c) prekontrolovat neporusenost obalu zasielky, respektive aj samotny tovar pri jeho
preberani.

Predavajuci je povinny:

a) dodat kupujucemu tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
b) spolu s tovarom alebo dodato€ne mailom zaslat kupujucemu vSetky dokumenty k
tovaru, vratane danového dokladu za kupu tovaru.

Cl. VIl.Nahrada $kody pri neprevzati tovaru

Predavajuci je opravneny na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho
zakonnika) voci kupujucemu v pripade, ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval
resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar, alebo po
vyzve predavajuceho si v pripade dojednania osobného odberu tovar neprevzal v
lehote uréenej na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v
¢l. VI. bod 2. pism. a) VOP, podfa ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.
Pri ur€ovani vysky nahrady Skody predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vietky ostatné naklady, ktoré mu vznikli
s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo pozadovat nahradu uslého
zisku.

CLVIIL.ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom kupujuceho.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dojednana
dihSia zaruéna doba a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika a tychto zaru¢nych a reklama&nych podmienok. Ak si kupujuci
objednal pouzitu vec a bol o tom kupujuci informovany, zaru¢na doba je 12 mesiacov.
Ak Kupujuci nie je spotrebitelom ale podnikatelom, zaruka sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, podla ktorého sa postupuje aj pri vybavovani reklamacii.

Ak kupuijuci je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, na tovar sa poskytuje
zaruka v trvani 12 mesiacov alebo 30 000 cyklov, ktora udalost nastane skor.
Zaruéna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujucim.
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Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat, €i je obal, alebo tovar
neposkodeny (podla pokynov pri preberani tovaru) z dévodu, Ze sa tovar pri preprave
mobze poskodit. Kupujuci je povinny tovar rozbalit' a prezriet ho v pritomnosti dopravcu.
Kupujuci potvrdi nepoSkodenost’ tovaru podpisom kuriérovi pri prevzati tovaru.
Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned po
zisteni vady.

Zodpovednost predavajuceho za vady sa nevztahuje na vady spésobené
nasledovnym uzivanim:

a) k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spdsobenym kupujucim,

b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v
navode na pouzivanie,

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru podla navodu,
d) zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

e) poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
v8eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi alebo
inym porusenim zaruénych podmienok.

Zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli
pri Zivelnej pohrome.

Zodpovednost' predavajuceho za vady sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru
(alebo jeho €asti) sposobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako
vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktora
moze byt obmedzena na kratSi Cas alebo pocet cyklov. Doba minimalnej trvanlivosti,
doba pouzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare, ak
takémuto oznaceniu tovar podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na adresu predavajuceho Manna OM s.r.o.,
Tajovského 1759/7, 974 01 Banska Bystrica , nie vSak na dobierku, v ktorom pripade
nebude zasielka prevzata, alebo je mozné reklamovany tovar dorucit osobne na
kontaktnu adresu predavajuceho. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas
prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru. Kupujuci je opravneny tovar zaslat doporucene,
pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kdpiu dokladu o kupe
(faktaru) a popis vady, alebo je mozné prilozit vyplneny Reklamacny formular spolu s
dokladom o kupe. Uplatnenie reklamacie je mozné zaslat vyhradne pisomne (postou,
e mailom) alebo osobne.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
dorucenia predavajucemu, najneskér vSak momentom, kedy predavajuci znemozni
alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit kupujucemu ihned, predavajuci je povinny ho dorudit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o vybaveni reklamacie predavajici zasle kupujucemu pisomne.
Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci vybavi reklamaciu
ihned, v oddvodnenych zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér,
vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena platba celej kipnej ceny
za tovar , alebo ma kupujuci pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a) ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato vada bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranena, pricom tato vada musi byt odstranena bez
zbyto€ného odkladu,

b) kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti veci ak tym predavajucemu nevzniknu
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neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

c¢) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté pravo ma
kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, pre ktorej opatovné vyskytnutie sa po
oprave alebo v pripade vyskytu vacsieho poctu vad kupujuci neméze vec riadne
uzivat,

d) ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny
VeCi.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru s odstranenim vady, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. O
vysledku reklamaéného konania je kupujuci informovany v zakonnej lehote. Kupuijuci
potvrdi osobné prevzatie vybavenia reklamacie. Dokladom o prevzati vybavenia
reklamacie je aj potvrdenie prepravného podniku v pripade, ak kupujuci osobne
neprebera vybavenie reklamacie.

Cl.IX.Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP sa vztahuju na kiipnu zmluvu uzatvorenu v €ase platnosti tychto VOP.
Pred odoslanim objednavky je kupujuci povinny oboznamit sa s VOP, ktoru skuto&nost
potvrdzuje zakliknutim prisludného polic¢ka v procese vytvorenia objednavky tovaru.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti kupujucemu k nahliadnutiu, a su zverejnené na internetovej stranke
https://www.mannaom.com/.

Dokumentacia k ochrane osobnych udajov je zverejnena na internetovej stranke
https://www.mannaom.com/ v sekcii Ochrana osobnych udajov.

V pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo
ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (https://lwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pri€om spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel
zaroven mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za podanie navrhu na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu su zverejnené na internetovych strankach
konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Vztahy inak neupravené vo VOP sa riadia podla prislusnych ustanoveni pravneho
poriadku Slovenskej republiky predovSetkym Zakona ¢&. 40/1964 Zb, Zakona C&.
250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004
Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

V pripade dojednania podmienok zmluvy s kupujucim odchylne od ustanoveni tychto
VOP, maju podmienky uvedené v zmluve prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Kontakt: Manna OM s.r.o., Tajovského 1759/7, 974 01 Banska Bystrica,
Mail: ..info@mannaom.com....telefén: +421903 680 663

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitefnych sucasti
nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 18.07.2022




